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Un mensaje del presidente de California American Water
RICHARD SVINDLAND

Estimado cliente:

En nombre de California American Water, me complace compartir con usted nuestro
Informe de confianza del consumidor 2016, que incluye datos sobre la calidad del
agua local.

El ano 2016 fue el quinto ano consecutivo en el que hubo sequia en California. Por lo
tanto, quiero agradecerle por continuar esforzandose para conservar agua. La sequia
resulté ser un buen recordatorio del valioso recurso que es el agua y de todo lo que
podemos hacer para reducir el consumo.

Considero que este informe es nuestro “boletin de calificaciones”, donde se refleja la
eficacia con la que brindamos un servicio de agua de alta calidad a nuestros clientes
durante el ano pasado. En particular, quisiera destacar las secciones de este informe
relacionadas con el plomo, donde demostramos el cumplimiento con las normas
sobre el plomo y brindamos informacién util a los clientes que deseen saber mas
acerca de este tema.

En 2016, invertimos méas de $60 millones en infraestructura local en toda California
para garantizar la seguridad y la confiabilidad de las instalaciones y tecnologias
necesarias para extraer y tratar el agua. Estas inversiones también nos ayudan a
prestar un servicio de agua de alta calidad que siga teniendo un valor excepcional
para los clientes: alrededor de un centavo por galon.

El agua es esencial para la salud publica, la proteccion contra incendios, el desarrollo
econdémico y la calidad de vida en general, y nosotros continuamos suministrando agua
gue cumple o supera todos los estandares estatales y federales de calidad del agua.
Los empleados de California American Water han asumido el compromiso de garantizar
que haya un flujo continuo de agua de calidad tanto hoy como en el futuro.

Atentamente,

.

RICHARD SVINDLAND
Presidente




Nuestro compromiso con la calidad

Una vez mas, nos enorgullece presentar nuestro Informe anual sobre la calidad del agua,

también denominado Informe de confianza del consumidor (CCR). Este CCR abarca los analisis de
cumplimiento que se realizaron hasta diciembre de 2016. Nos complace informarle que nuestro
cumplimiento de las normativas estatales y federales sobre el agua potable continda siendo
ejemplar. Al igual que en el pasado, estamos comprometidos a suministrar el agua potable de
mejor calidad. Con ese fin, nos enfocamos en superar los desafios de la protecciéon de las fuentes
de agua, la conservacién del agua, el cumplimiento ambiental, la sustentabilidad y la educacion
comunitaria mientras continuamos atendiendo las necesidades de todos los usuarios de agua.

Informacion sobre California American Water (CAW) y American Water (AW)

California American Water, una subsidiaria de American Water (NYSE: AWK), suministra servicios
de agua o aguas residuales confiables y de alta calidad. American Water es la empresa
estadounidense de servicios publicos de agua y aguas residuales cotizada en bolsa mas grande
y de mayor diversidad geogréafica. La empresa emplea a 6,700 profesionales especializados que
brindan servicios regulados y basados en el mercado de agua potable, aguas residuales y otros
servicios relacionados a unos 15 millones de personas en 47 estados y en Ontario, Canada. Para
obtener mas informacion, visite www.amwater.com.
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¢Qué es un Informe de confianza del consumidor (CCR)?

El Informe de confianza del consumidor (CCR) es un informe anual sobre la calidad del agua

que contiene datos que tanto California American Water como todos los proveedores de agua
asociados recopilaron durante el ano pasado. A través de los CCR, los consumidores pueden
saber cudles son los contaminantes, si hubiera alguno, que hay en el agua potable, asi como

los efectos relacionados en la salud. Los CCR también incluyen detalles sobre el lugar del que
proviene el agua y como se la trata. Ademas, son una forma mediante la que se puede educar a
los clientes sobre qué implica suministrar agua potable segura, ademas de destacar la necesidad
de proteger las fuentes de agua potable.

En 2016 recogimos varias muestras en diferentes puntos de muestreo del sistema de suministro
de agua. Los datos sobre la calidad del agua que presentamos estan compuestos por una
combinacion de datos reunidos de nuestro laboratorio de calidad del agua reconocido a nivel
nacional y laboratorios comerciales locales. Todos estos laboratorios cuentan con la certificacién
de la Division de Agua Potable (Division of Drinking Water) de la Junta Estatal para la realizacion
de analisis de agua potable. Si tiene alguna pregunta sobre este informe o sobre el agua potable
que consume, comuniquese con el Centro de Servicio al Cliente al (888) 237-1333.




Informacion sobre el agua que consume

El agua del sistema de West Placer se compra a la Agencia del Agua del Condado de Placer
(Placer County Water Agency) a través de la ciudad de Roseville. Esta agua proviene de la reserva
del Lago Folsom. Las tecnologias para el tratamiento del agua potable que utiliza la ciudad de
Roseville incluyen coagulacidon, sedimentacion, filtracion y desinfeccion. El pH del agua se ajusta
para controlar la corrosién en el sistema de distribucion, y se anade fluoruro para promover la

salud dental.




Aviso de evaluacion de fuente de agua (SWA)

Se realiz6 una evaluacién de la fuente de agua para el suministro de agua de la ciudad de
Roseville del Lago Folsom en diciembre de 2008. Se considera que la fuente es vulnerable a

lo siguiente principalmente (asociada con contaminantes detectados en el suministro de agua):
instalaciones del Area Recreativa Estatal del Lago Folsom (puerto deportivo, sanitarios, areas
recreativas, estacionamientos y desagles pluviales) y sistemas sépticos y cloacales residenciales.

Si bien no esta asociada con contaminantes detectados, la fuente también se considera
vulnerable a lo siguiente: actividades y desechos ilegales, aplicacién de fertilizantes/pesticidas/
herbicidas y alta densidad de urbanizacién.

Se puede ver una copia de la evaluaciéon de fuente de agua realizada en California Department of
Public Health, 1616 Capitol Avenue, Sacramento, CA 95899-7413.

Si desea solicitar que se le envie un resumen de la evaluacién, comuniquese con el Departamento
de Agua de la ciudad de Roseville al (916) 774-5750.




¢Cudles son las fuentes de contaminantes?

Las fuentes de agua potable incluyen rios, lagos, arroyos, lagunas, represas, manantiales y pozos.
A medida que el agua fluye sobre la superficie de la tierra o a través de ella, disuelve minerales
que estan presentes naturalmente y puede absorber sustancias resultantes de la actividad

de animales o del hombre e, incluso, material radioactivo. Con el fin de garantizar que el agua
corriente sea segura para beber, la Agencia de Proteccion Ambiental de EE. UU. (United States
Environmental Protection Agency, USEPA) y la Junta Estatal de Control de Recursos Hidricos
establecen reglamentos que limitan la cantidad de ciertos contaminantes en el agua ofrecida por
los sistemas de suministro de agua publicos. Los contaminantes que pueden estar presentes en
las fuentes de agua incluyen los siguientes:

Contaminantes inorganicos,
tales como sales y metales, que pueden
estar presentes naturalmente o como
resultado de la escorrentia de aguas
pluviales de zonas urbanas, descargas de
aguas residuales industriales o domésticas,
la produccion de petréleo y gas, la mineria o
la agricultura.

Contaminantes quimicos organicos,
entre los que se incluyen sustancias quimicas
organicas sintéticas y volatiles, que son subproductos
de procesos industriales y de la produccion de
petréleo, y también pueden provenir de surtidores de
combustible, escorrentia de aguas pluviales de zonas
urbanas, aplicaciones agricolas y sistemas sépticos.

Pesticidas y herbicidas, Contaminantes microbianos, . . .
. . . Contaminantes radioactivos,
que pueden provenir de tales como virus y bacterias,
. . que pueden estar presentes
diversas fuentes, tales como que pueden provenir de
. P . naturalmente o como
la agricultura, la escorrentia plantas de tratamiento de -
. . resultado de actividades
de aguas pluviales de aguas negras, sistemas . P
P : mineras y de produccion de
zonas urbanas y los usos sépticos, operaciones

. . . etréleo y gas.
residenciales. agropecuarias y la fauna. P ye




FLUORURO

El fluoruro es una sustancia que esta presente naturalmente. Son dos las fuentes a través de las que el fluoruro

puede estar en el agua potable:

1. Por la naturaleza cuando las aguas subterraneas entran en contacto con minerales que estan presentes en la
tierra naturalmente y que contienen fluoruro.

2. Por un proveedor de agua mediante la adicion de fluoruro al agua que suministra en el sistema de distribucion.

En el sistema de West Placer, se anade fluoruro al suministro de agua en concentraciones basadas en normas
estatales sobre el fluoruro administradas por la Junta Estatal de Control de Recursos Hidricos (State Water
Resources Control Board), Division de Agua Potable (Division of Drinking Water), y la Oficina de Salud Bucal (Office
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CRIPTOSPORIDIO

El criptosporidio es un patégeno microbiano que se
encuentra en las aguas superficiales de todos los

EE. UU. Aunque mediante la filtraciéon se elimina el
criptosporidio, los métodos de filtraciéon de uso mas
generalizado no pueden garantizar su eliminacion en
un 100 por ciento. De acuerdo con el resultado del
monitoreo, estos organismos no estan presentes en
la fuente de agua ni en el agua tratada. Los métodos
de analisis actuales no nos permiten determinar si los
organismos estan muertos o si son capaces de causar
enfermedades. La ingestion del criptosporidio puede
causar criptosporidiosis, una infeccion abdominal.

Los sintomas de infeccion incluyen nauseas, diarrea y
calambres abdominales. La mayoria de las personas

en buen estado de salud pueden sobreponerse a la
enfermedad en pocas semanas. Sin embargo, las
personas con deficiencias inmunolégicas corren un
riesgo mayor de desarrollar una enfermedad peligrosa
para la vida. Nosotros animamos a dichas personas

a que consulten a sus proveedores de cuidado de la
salud en relacion con las precauciones adecuadas para
evitar la infeccion. Para causar una enfermedad, el
criptosporidio debe ingerirse, y puede transmitirse por
otros medios que no sean el agua potable. Para obtener
mas informacién sobre los medios adecuados para
reducir el riesgo de infeccién por criptosporidio y otros
contaminantes microbianos, llame a la Linea directa de
agua potable segura de la USEPA al (800) 426-4791.
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REGLA DE MONITOREO DE CONTAMINANTES NO REGULADOS (UCMR)

La USEPA cre6 la Regla de monitoreo en 2003 para una lista de resultados del monitoreo de la

de contaminantes no regulados contaminantes especificados por UCMR se informan directamente a
(Unregulated Contaminants la USEPA. Los contaminantes no la USEPA. La ciudad de Roseville
Monitoring Rule, UCMR) para regulados son aquellos para los proporciond los resultados de este
ayudarles a determinar la incidencia  que la USEPA no ha establecido monitoreo, que estan incluidos en
de los contaminantes no regulados estandares de agua potable. El las tablas de datos de este informe,
en el agua potable y si se justifica segundo ciclo de analisis (UCMR2) segun corresponda. Si desea

la creacion de nuevas normativas. se realiz6é entre noviembre de 2008 informacion adicional, comuniquese
Los primeros analisis de la Regla y agosto de 20009. El tercer ciclo con el Centro de Servicio al Cliente al
de monitoreo de contaminantes no (UCMR3) se realizé entre enero de (888) 237-1333.

regulados (UCMR1) se realizaron 2013 y diciembre de 2014. Los
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PLOMO

Si hay plomo, los niveles elevados de este pueden varias horas, para minimizar la potencial exposicion al
causar problemas graves de salud, sobre todo a plomo, deje correr el agua del grifo de 30 segundos a
mujeres embarazadas y ninos pequenos. El plomo en 2 minutos antes de usar el agua para beber o cocinar.
el agua potable procede, sobre todo, de materiales y Si le preocupa que haya plomo en el agua, tiene la
componentes relacionados con las lineas de servicio opcion de analizar el agua. Para obtener informacion

y la plomeria de las viviendas. California American sobre el plomo en el agua potable, los métodos de
Water es responsable de suministrar agua potable de analisis y las medidas que puede tomar para minimizar
alta calidad, pero no tiene control sobre los distintos su exposicion, llame a la Linea directa de agua potable

materiales empleados para fabricar los componentes segura o visite www.epa.gov/lead.

®
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Informacion educativa: informacion de salud especial

Es razonable esperar que el agua potable, incluida el agua embotellada, contenga por lo menos
pequenas cantidades de algunos contaminantes. La presencia de contaminantes no significa
necesariamente que el agua presente riesgos para la salud. Puede obtener mas informacion
acerca de los contaminantes y sus efectos potenciales para la salud llamando a la Linea
directa de agua potable segura de la USEPA al (800) 426-4791.

Es posible que algunas personas sean mas vulnerables a los contaminantes en el agua
potable que la poblacién en general. Las personas con deficiencias inmunolégicas, tales

como personas con cancer que reciben quimioterapia, personas que han recibido un érgano
trasplantado, personas con VIH/SIDA u otros trastornos del sistema inmunitario, algunas
personas de edad avanzada y los bebés pueden correr mayores riesgos de infeccién. Estas
personas deben consultar con sus proveedores de cuidado de la salud acerca del consumo

de agua potable. Las pautas publicadas por la USEPA y los Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades (Centers for Disease Control and Prevention, CDC) acerca de los
métodos apropiados para reducir el riesgo de infeccién por contaminantes microbianos pueden
obtenerse llamando a la Linea directa de agua potable segura de la USEPA al (800) 426-4791.

@
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Mediciones
A fin de garantizar la mejor calidad posible, se toman muestras del agua y se analizan durante
todo el ano. Medidas de los contaminantes:

Partes por millén (ppm) o miligramos por litro (mg/L)
Partes por mil millones (ppb) o microgramos por litro (ug/L)
Partes por billén (ppt) o nanogramos por litro (ng/L)

Granos por galon (granos/gal.): una medida de la dureza del agua que suele utilizarse
para determinar la cantidad de descalcificadores de agua domésticos. Un grano por galén
equivale a 17.1 mg/L de dureza.

Microsiemens por centimetro (uS/cm): una medida de la capacidad de una solucién de
conducir electricidad.

Unidades nefelométricas de turbidez (NTU): una medida de la claridad del agua. Una
persona promedio puede notar una turbidez de mas de 5 NTU.

Picocurios por litro (pCi/L): una medida de la radioactividad en el agua.

PARTES POR MILLON:  PARTES POR MIL MILLONES: PARTES POR BILLON:
1 segundo 1 segundo 1 segundo
en 12 dias en 32 anos en 32,000 anos

1 segundo 1 segundo

32 32,000
anos anos



Como leer esta tabla

California American Water realiza un monitoreo exhaustivo para garantizar que el agua que
consume cumpla con todos los estandares de calidad del agua. Los resultados del monitoreo
se informan en las siguientes tablas. Si bien la mayor parte del monitoreo se realizé en
20186, ciertas sustancias se monitorean menos de una vez por ano debido a que los niveles
no cambian con frecuencia. Para interpretar esta tabla, consulte la seccion “Definicion de
términos”.

A partir de una sustancia, se aplica el método de agrupacion y extrapolacion.

Ano de muestreo suele ser en 2016 o un afno anterior.

MCL indica el nivel mas alto permitido de la sustancia (contaminante).

MCLG es el nivel objetivo para esa sustancia (puede ser menor que el nivel permitido).
Cantidad promedio detectada representa la cantidad medida (un nivel menor es mejor).
Rango indica la cantidad mas alta y mas baja que se midio.

Un No en Violacion indica que se cumplieron los requisitos gubernamentales.

ol o I~ I R

Principales fuentes en agua potable indica de dénde suele provenir la sustancia.

Se miden sustancias no reguladas, pero el Gobierno no ha establecido los niveles maximos
permitidos de contaminantes.




Resultados sobre la calidad del agua

Sustancias reguladas — Monitoreo del sistema de distribucion

Resultados sobre la calidad del agua Ciudad de Roseville
Sustancia (unidades) Afio de muestreo PHG (MCLG) Cantidad Rango Cantidad Rango Violacién Principales fuentes en agua potable

promedio ey o promedio ot

detectada ’ detectada U
Cloro (ppm) 2016 MRODL = 4.0 MRDLG = 4.0 067 0.20 0.98 0.74 0.07-1.16 No Sustancia quimica de tratamiento que se usa para desinfectar el agua potable
Control de precursores de Requisito de tratamiento si el
subproductos de la desinfeccion 2016 g : NA NA NA 14 08-18 No Varias fuentes naturales y artificiales

promedio de TOC >2

(TOC) (ppm)
Fluoruro (ppm)’ 2016 0.6-1.22 NA 0.68 0.60 0.74 0.71 0.48-1.39 No |Aditivo del agua que fortalece los dientes
Acidos haloacéticos (ppb)* 2016 60 NA 25 22 29 29 17-40 No dela ion del agua potable
Trihalometanos totales (TTHM) (ppb) 2016 80 NA 61 40 78 44 23-68 No Subproducto de la desinfeccion del agua potable

" La ciudad de Roseville ajusta el nivel natural de fluoruro en nuestro suministro de agua de acuerdo con el rango de control de fluoruro recomendado de la Division de Agua Potable de la Junta Estatal de Control de Recursos Hidricos (State Water Resources Control Board).
#Rango de control de fluoruro, no un MCL.

“La cantidad promedio detectada es el mayor promedio anual constante

Sustancias secundarias

West Placer* Ciudad de Roseville
Sustancia (unidades) Afio de muestreo Cantidad Rango Cantidad promedio Rango Violacién Principales fuentes en agua potable
promedio S :
Bajo - Alto detectada Bajo - Alto
detectada
Color (unidades) 2015 15 ND ND NR NR No Materiales organicos que se producen de forma natural
Cloruro (opm) 2015 500 53 53 43 43 No Escorrentiallixiviacion de depositos naturales; influencia del
agua de mar
Olor (TON) 2015 3 23 23 25 25 No Materiales organicos que se producen de forma natural
. ; Sustancias que forman iones cuando estan en el agua;
C - -
especifica 2015-2016 1600 10 10 78 71-92 No influencia del agua de mar
suifato (ppm) . & - 1 79 73 No Escorrentiaflxiviacin de depositos naturales; desechos
industriales
Total de solidos disueltos (ppm) 2015-2016 1000 64 64 40 34-58 No Escorrentiallixiviacion de depositos naturales
Escorrentia y lixiviacién por uso de fertiizantes; lixiviacion de
Turbidez (NTU) 2015 5 0.13 013 NR 0.02-020 No
pozos sépticos y aguas negras; erosion de depositos naturales

*Monitoreo de calidad del agua realizado por California American Water donde el agua de la ciudad de Roseville ingresa en el sistema de West Placer

Turbidez, una medicion de la claridad del agua (en la planta de tratamiento de la ciudad de Roseville)

Medicién
Sustancia (unidades) Afio de muestreo PHG (MCLG) | simplemas | Violacién Fuente tipica
alta
TT=1.0NTU 0.03
Turbidez (NTU) 2016 NA No Escorrentia del suelo

TT = porcentaje de muestras
<0.3NTU

Plomo y cobre (muestras de agua de grifo Unicamente del sistema de West Placer
Cantidad de . Viviendas por encima
uestra:

Sustancia (unidades) Afio de muestreo Nivel de accién PHG (MCLG) Violacién Fuente tipica

del nivel de acclén

Corrosion interna de sistemas de plomeria
Cobre (ppm) 2016 13 03 21 ND 0 No Goméstica; erosion de depdsitos naturales; lixiviacion|
de productos para preservar la madera

Corrosion interna de sistemas de plomeria
Plomo (ppb) 2016 15 0.2 21 ND 0 No doméstica; erosion de depsitos naturales;
descargas de fabricantes industriales




Sustancias no reguladas (medidas en el agua que sale de la plantas de tratamiento de la ciudad de Roseville o del interior del sistema de distribucién de la ciudad de Roseville

West Placer* Ciudad de Roseville
Sustancia (unidades) Ano de muestreo Cantldad Principales fuentes en agua potable
antida
’ dio detectad Rango . Rango
Cantidad promedio detectada Bajo - Alto promedio Bajo-Alto
detectada

Vanadio (ppb) 2013-2014 NA NA 0.44 0.26 - 0.69 Metal que se produce de forma natural
Estroncio (ppb) 2013-2014 NA NA 41 32-53 Metal que se produce de forma natural
Cromo (ppb) 2013-2014 NA NA 1.05 ND-4.2 Escorrentiallixiviacion de depésitos naturales o descarga de plantas industriales
Cromo hexavalente (ppb) 2013-2014 NA NA 0.025 ND-0.051 Escorrentiallixiviacion de depésitos naturales o descarga de plantas industriales
Clorato (ppb) 2013-2014 NA NA 202 160 - 250 Oxidante usado en pirotecnia y posible subproducto del tratamiento del agua

Otros parametros de interés sobre la calidad del agua

En esta tabla se muestran los niveles promedio de otros pardmetros sobre la calidad del agua, que suelen ser de interés para los consumidores. Los promedios incluidos aqui se calculan a partir de los niveles detectados. Los valores
pueden variar de un dia a otro. No hay limites basados en la salud para estas sustancias en el agua potable.

West Placer* Ciudad de Roseville
Sustancia (unidades) Afio de muestreo Cantidad promedio Rango Cantidad Rango
detectada [T Promedlo Bajo - Alto
detectada
Alcalinidad como CaCOs (ppm) 2015 - 2016 33 33 26 17-34
Calcio (ppm) 2015 13 13 12 12
Magnesio (ppm) 2015 2 2 2 2
PH 2015 - 2016 80 8.0 86 76-93
[Sodio (pm) 2015 48 4.8 46 4.6
Dureza total como CaCOs (ppm) 2015-2016 41 4 37 37
Dureza total como CaCO0; (granos/galon) 2015-2016 24 24 22 22
Tndice de Langelier 2015 NA NA 1 1




Definiciones de términos usados en este informe

Nivel de accion (AL): La concentracion de un contaminante. Si se
supera este nivel, es necesario realizar un tratamiento o cumplir
con otros requisitos correspondientes a un sistema de suministro
de agua.

DDW: Sigla en inglés de Divisiéon de Agua Potable.
LRAA: Sigla en inglés de promedio anual constante por ubicacion.

Nivel maximo de contaminante (MCL): El nivel mas alto de

un contaminante permitido en el agua potable. Los MCL se
establecen lo mas cerca posible de los objetivos de nivel
maximo de contaminante (MCLG) usando la mejor tecnologia

de tratamiento disponible. Los MCL secundarios (SMCL) se
establecen para proteger el olor, el sabor y la apariencia del agua
potable.

Objetivo de nivel maximo de contaminante (MCLG): El nivel de un
contaminante en el agua potable por debajo del cual no existe
ningun riesgo conocido o previsto para la salud. Los MCLG tienen
en cuenta un margen de seguridad.

Nivel maximo de desinfectante residual (MRDL): El nivel

mas alto de un desinfectante permitido en el agua potable.
Existen pruebas convincentes de que es necesario anadir un
desinfectante para controlar los contaminantes microbianos.

Objetivo de nivel maximo de desinfectante residual (MRDLG): El
nivel de un desinfectante de agua potable por debajo del cual

no existe ningun riesgo conocido o previsto para la salud. Los
MRDLG no reflejan los beneficios del uso de desinfectantes para
controlar los contaminantes microbianos.

MFL: Sigla en inglés de millon de fibras por litro.

Micromhos por centimetro (umhos/cm): Una medida de la
conductancia eléctrica.

NA: No se aplica.
ND: No detectado.

Unidades nefelométricas de turbidez (NTU): Medida de la claridad,
o0 turbidez, del agua.

Nivel de notificacion (NL): La concentracion de un contaminante.
Si se supera este nivel, es necesario notificar a la DDWy al
consumidor. No es un estandar que se puede hacer cumplir.

pH: Una medida de acidez. El valor neutro es 7.0.

Picocurios por litro (pCi/L): Una medida de la tasa natural de
desintegracion de los contaminantes radioactivos en el agua
(también particulas beta).

Partes por mil millones (ppb): Una parte de sustancia por cada mil
millones de partes de agua o microgramos por litro.

Partes por millén (ppm): Una parte de sustancia por cada millén de
partes de agua o miligramos por litro.

Partes por billon (ppt): Una parte de sustancia por cada billén de
partes de agua o nanogramos por litro.

Norma de agua potable primaria (PDWS): Los MCL para
contaminantes que afectan la salud, junto con los requisitos para el
control, la generacion de informes y el tratamiento del agua.

Objetivo de salud publica (PHG): El nivel de un contaminante en el
agua potable por debajo del cual no existe ningtin riesgo conocido o
previsto para la salud. La EPA de California establece los PHG.

RAA: Sigla en inglés de promedio anual constante.

Nivel maximo de contaminante secundario (SMCL): Los MCL
secundarios se establecen para proteger el olor, el sabory la
apariencia del agua potable.

SWRCB: Sigla en inglés de Junta Estatal de Control de Recursos
Hidricos.

TON: Sigla en inglés de numero de umbral de olor.

Total de sdlidos disueltos (TDS): Un indicador general de la cantidad
de minerales en el agua.

Técnica de tratamiento (TT): Un proceso exigido para reducir el nivel
de un contaminante en el agua potable.

Varianzas y exenciones: Permiso del Estado o de la USEPA para no
cumplir con un MCL o utilizar una técnica de tratamiento en ciertas
condiciones.

%: Porcentaje.
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W  C6émo comunicarse con nosotros
Si tiene alguna pregunta sobre este informe, el agua potable que consume o el servicio,
comuniquese con el Servicio al Cliente de California American Water sin cargo al (888) 237-1333.

Fuentes de informacion sobre el agua
California American Water
www.californiaamwater.com

Junta Estatal de Control de Recursos Hidricos (State Water Resources Control Board)
www.swrcb.ca.gov

Agencia de Proteccion Ambiental de EE. UU. (United States Environmental Protection Agency, USEPA)
www.epa.gov/safewater

Linea directa de agua potable segura
(800) 426-4791

Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (Centers for Disease Control and Prevention)
www.cdc.gov

American Water Works Association
www.awwa.org

Water Quality Association
www.wga.org

Biblioteca Nacional de Medicina (National Library of Medicine)/Instituto Nacional de la Salud (National Institute
of Health)
www.nlm.nih.gov/medlineplus/drinkingwater.html

This report contains important information about your drinking water. Translate
it, or speak with someone who understands it at (888) 237-1333.

Este informe contiene informacién muy importante sobre su agua potable.
Traduzcalo o hable con alguien que lo entienda al (888) 237-1333.

Ntawm no yog ib co lus ghia tseem ceeb heev txog koj cov dej seb huv npaum li
cas. Yog tias koj xav tau kev pab txhais cov lus ghia no, thov hu rau peb ntawm
(888) 237-1333.

753X % (888) 237-1333 HR MBI % .
FTqF Tt T U F TR H I TgT AAq0 GEAT gl IR T GIAT 6

AT  forT sl FgraT H TET Y, T HIAT (888) 237-1333 UK gH HTA

3T0 o4YeHb BaxkHas MH(opmauua o kayecTse Bawen Boabl. Ecnu Bam
TpebyeTcsa nepeBos 3TOW MHpOpMaL MK, NO3BOHUTE HaM Mo TenedgoHy
(888) 237-1333.

Ito ay isang napakahalagang impormasyon tungkol sa kalidad ng iyong tubig.
Kung iyong kailangan ng tulong sa pagsalin ng impormasyon na ito, mangyaring
tumawag sa amin sa (888) 237-1333.

Pay la thong tin rat quan trong v& chét lwgng nwdc cia quy vi. Néu quy vi can
thong dich théng tin nay, xin goi chiing téi theo s6 (888) 237-1333.




